STARR Reflectie

Bij iedere opdracht schrijf je een reflectieverslag van maximaal 1 A4.

Gebruik hiervoor de volgende vragen:

1. Wat was de situatie?

Reflectie
e Wat was het probleem of wat speelde er?
e Wie waren erbij betrokken?
* Hoe groot of complex was het probleem?

Resultaat

2. Wat waren jouw taken?
e Wat werd er van jou verwacht?
e Welke rol had jij?

e Wat wilde jij bereiken?

3. Wat heb je concreet gedaan om het probleem op te lossen?
¢ Wat was van cruciaal belang om het resultaat te bereiken?
e Wat was jouw bijdrage?

e Wat zorgde uiteindelijk voor een doorbraak?

Situatie

Taak

Actie

4. Wat was het resultaat? In termen van effect (wat gebeurde er), kwaliteit, aantallen.

e Welk probleem is opgelost?

* Welke reacties kreeg je?

5. Hoe kijk je erop terug?



e Zou je achteraf dingen anders doen?

* Heb je er iets van geleerd? En is dat toepasbaar bij een nieuwe werkgever of ergens
anders?



